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111.4.3 Einen privaten Anruf durchfihren

Wenn in der Konfiguration von OpenTouch Conversation die Option ,Privater
Anruf' aktiviert ist, erscheint beim Tatigen eines Anrufs Uber die integrierte
Wabhleinrichtung Ihres Mobiltelefons ein Popup-Fenster, in dem Sie wéhlen
konnen, ob Sie einen geschaftlichen oder privaten Anruf machen mdchten.
Sie haben zwei Mdglichkeiten:

e Wenn in der Konfiguration von OpenTouch Conversation die Option
,Privater Anruf' aktiviert ist, erscheint beim Tatigen eines Anrufs Uber
die integrierte Wahleinrichtung Ihres Mobiltelefons ein Popup-Fenster,
in dem Sie wahlen kénnen, ob Sie einen geschéftlichen oder privaten
Anruf machen mdchten.

e Langes Dricken auf die Telefonnummer ermdglicht das Durchfiihren
eines privaten Anrufs.

I11.4.4 Von Ihrem Mail-Gerat aus wahlen (monostabil)
Diese Funktion bietet die Moglichkeit, einen einzelnen Anruf von lhrem _
Hauptgerat aus zu tatigen. Wenn das Gesprach beendet wird, wird das
Weiterleitungsprofil automatisch in den vorherigen Zustand zurtickgesetzt.

e Zum Anrufen die Rufnummer lange gedrickt halten

e Dial from

e Hauptgerat

Wenn Sie die Option ,Private Anrufe' in der Konfiguration von OpenTouch
Conversation aktivieren, ist diese Funktion mit der integrierten
Wabhleinrichtung verfugbar.

I11.4.5 Einen Anruf empfangen

Bildschirm fuir eingehende Anrufe der OpenTouch-Anwendung. Erscheint nur, wenn die
entsprechende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird der Android-Standardbildschirm angezeigt.

Anruf annehmen. 0

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @

Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Weiterleitung des Anrufs an eine oder mehrere andere zuvor
definierte Rufnummern (Kollegen, Zuhause usw.). Wenden Sie (+
sich an lhren Systemverwalter, um neue Nummern
hinzuzuflgen.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Ihr Telefon gesperrt ist, wird auf der Seite ein Popup
angezeigt.

111.4.6 Audiomedienwechsel von Ihrem Deskphone zu Ihrem Smartphone via NFC
Funktion, wahrend eines laufenden Anrufs die Audiomedien von Ihrem
Deskphone zu Ihrem Smartphone via NFC-Sticker, der sich infauf Threm
Deskphone befindet, zu wechseln.
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1.5 Wahrend eines Gesprachs

I11.5.1 Beschreibung des Bildschirms

Sie befinden sich in einem Gesprach mit zwei

Im Gesprach mit einem Teilnehmer. Kontakten (gehalten oder Konferenz).

111.5.2 Zweiten Anruf tatigen / Zwischen Gesprachen umschalten / Ubergabe des Anrufs
an Ihren wartenden Gesprachspartner / Dreier-Konferenz / MFV senden

Aktives Gesprach beenden.
Konferenz verlassen (der Anruf bleibt fur die anderen Teilnehmer aktiv).

Zweiten Anruf tatigen. <
Legen Sie die entfernte Seite auf Halten. 1]
Den eingehenden Sprachanruf mithilfe eines QR-Codes oder NFC-Tags an eine (+
vordefinierte oder eine interne Nummer umleiten.

Gesprach stumm-/lautschalten. %
Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers. <€)
Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe b
anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten. N o
Ubergabe des Anrufs an Ihren wartenden Gesprachspartner. b g §
Konferenz einrichten (Dreier-Konferenz). f}_
Alle Teilnehmer des Gespréachs freigeben. 0
Wahrend des Gespréachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen

abrufen. 83
Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur

Gesprachsanzeige zurtckzukehren.
MFV senden.
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111.5.3 Wechsel des Mediums tber QR-Code und NFC-Tag

Wenn Sie sich in einem Gespréach befinden, kdnnen Sie das aktive
Audiogesprach von lhrem Smartphone aus auf jedes interne Tischtelefon
umschalten, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag verfugt.
Besprechungsraume beispielsweise kdnnen mit QR-Codes oder NFC-Tags
ausgestattet sein. Mit dieser Funktion ist es moglich, sich in einen derart
ausgestatteten Besprechungsraum zurtickzuziehen. Wenn das Gesprach
beendet ist, wechselt das Weiterleitungsprofil automatisch wieder in den
vorherigen Status.

Sie befinden sich wahrend eines Gesprachs an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag.
Definieren Sie die neue interne Nummer mit einem der folgenden Verfahren:
e Das NFC-Tag mit lhrem Smartphone direkt berhren.
e %/ Den eingehenden Sprachanruf durch Scannen des QR-Codes umleiten.
I11.5.4 Empfangen eines zweiten Anrufs (gemald Systemkonfiguration)
Wahrend eines Gesprachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen ») Name oder
Nummer des Anrufers wird 3 Sekunden lang angezeigt.

Sie werden durch einen Benachrichtigungsklingelton gewarnt (integrierter
Benachrichtigungsklingelton ist in den Android-Einstellungen festgelegt).

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @
i

Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Weiterleitung des Anrufs an eine oder mehrere andere zuvor definierte
Rufnummern (Kollegen, Zuhause usw.). Wenden Sie sich an Ihren (-
Systemverwalter, um neue Nummern hinzuzufiigen.

lll - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer I -18 /25
8AL90640DEADed01



218 [3] Alcatel-Lucent @

S/ Enterprise

I11.6 Instant Messaging

111.6.1 Sofortnachricht starten

Eine Sofortnachricht ist eine Art Gesprach, die eine Echtzeit-Textlibertragung zu Ihrem Kontakt
ermaoglicht.

Sie starten eine Sofortnachricht wie ein anderes Gespréach m
uber eine Kontaktkarte.

I11.6.2 Sofortnachricht empfangen

Wenn Sie online sind, erhalten Sie Sofortnachrichten direkt in der EE
Gesprachswand. ""“
Wenn Sie offline sind, werden Sofortnachrichten in der Gesprachswand @ =
als verpasste Ereignisse angezeigt. Offnen Sie den Verlauf lhres . o
Kontakts, um die verpasste Sofortnachricht aufzurufen. ) BN
LI
[ e

111.6.3 Wahrend eines Gesprachs

+

Export chat

5™ | Exit session

Die Nachricht abschicken.

Emoticon senden.

Teilnehmer anrufen (Audio-Entgegennahme).

Einen Teilnehmer zum Gespréach hinzufiigen.

Zeigen Sie die Liste der Teilnehmer an. Aus der Liste kdnnen Sie auch die 9=
Kontaktkarte eines Teilnehmers 6ffnen. =

Einen Teilnehmer entfernen. —
Verlassen Sie die Sitzung, wenn Sie der letzte Teilnehmer sind. 6
Verlassen Sie die Sitzung, wenn beide Parteien miteinander verbunden sind b
(Android-Menu).
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Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen. b
Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zurlckzukehren.
Wahrend eines Gespréachs den Text des Gesprachs mithilfe des Android-Menus b
exportieren.
Text des Gespréachs exportieren.

Wenn Sie sich in einem Gruppen-Chat befinden und nur privat mit einen Teilnehmer sprechen
maochten, missen Sie eine neue IM-Sitzung mit nur diesem Teilnehmer erstellen.

111.6.4 Eine Sofortnachricht exportieren

Sie kénnen den Text einer Konversation exportieren, um ihn beispielsweise in eine E-Mail zu
kopieren.

2. Gesprach exportieren: < Opentoen o =
e Verwenden Sie wahrend eines Gesprachs das ‘

Android-Mend.
o Verwenden Sie das ,Kopieren'-Symbol,
wenn das Gesprach beendet ist (Sogar aus

dem Gespréachsverlauf kopieren). TR .
Der Inhalt des Gesprachs wird in die Zwischenablage DI ST O] L iy
. qiiwlelritivjulijolp
kopiert. nnoononon F =
3. Fugen Sie den Text in andere Anwendungen, z. B. E- ~ v - R ——
. . . . . Export chat L
Mail-Anwendungen, ein (lange in ein Textfeld 7|® = :
klicken).

Die Instant-Messaging-Funktion kann vom Administrator deaktiviert werden, wenn lhr System
den Instant-Messaging-Server eines Dritten verwendet.
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1.7 Besprechung

I11.7.1 Eine Besprechung erstellen

e \eetings {a@e Meeting Creation (980 Meeting Creation {980 Meeting Creation

Marc WOODS — p— — pa— -
§: i @& @ ® m ®
FUTURE Mesting name Recurrence patterr Profile
New meetin lone
New meeting ] 9 Dl Meeting . (i ]
a0 I ally
ey Weekly Passwort
@ Scheduled () Reservationless
& New meeting ‘E Monthly Audio meeting (digits only)
Start da show @

130ct 2015 Hour 17:53
Online meeting

Show @

1 hour(s) 0 minute(s)
A A

4

Wahlen Sie die Registerkarte 'Meeting'.

Erstellen Sie eine neue Besprechung.

Wahlen Sie die Besprechungsart aus (geplant oder ohne vorherige Anmeldung) und
fullen Sie die Terminfelder aus.

Definieren Sie gegebenenfalls ein wiederkehrendes Muster (keins, taglich,
wochentlich, monatlich)

Verwalten Sie Leiter und Teilnehmer der Besprechung.

=) &) E [

- . T Fugen Sie einen neuen Besprechungsleiter/-teilnehmer hinzu.
Ein Besprechungsleiter kann Teilnehmer hinzufligen oder entfernen,
Dokumente freigeben und die Besprechung abbrechen (OTC-Client-abhangig).
Durch langes Drlicken auf einen Teilnehmer kénnen Sie diesen entfernen.
Verwalten Sie Profil und Passwort der Besprechung.
Wahlen Sie ein vordefiniertes Profil flr die Besprechung aus:
e Meeting: fur interaktive geschéftliche Besprechungen. Alle lizenzierten
Funktionen sind verfligbar
e Webinar: fur Webprésentationen (grof3e Veranstaltungen). Bei diesem Profil
kénnen die Teilnehmer die Webprasentation des Besprechungsleiters lediglich
verfolgen (zuhoren und ansehen)
e Training: fur Lehrer-Schiler-Szenarien. Alle lizenzierten Funktionen sind
verfugbar. Die Sitzung ist zu Ende, wenn der Lehrer (Leiter) auflegt
m e Conference Call: fir reine Sprachkonferenzen.
Sicherer Zugang zur Besprechung
e Fir Audio-Besprechungen kann ein Zahlenpasswort festgelegt werden. Externe
Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung teilnehmen
zu kdénnen
e Fir Online-Besprechungen kann ein Passwort festgelegt werden. Externe
Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung teilnehmen
zu konnen.
Je nach Systemkonfiguration missen Sie moglicherweise bestimmte Regeln zur
Passworterstellung befolgen (® Naheres hierzu siehe die Regeln zur
Passworterstellung).

Bestatigen Sie die Besprechung.
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Geplante und Ad-hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche
sortiert.

I11.7.2 Eine bestehende Besprechung verwalten: Einladung senden, andern, l6schen

Kinftige geplante Besprechungen werden im Gespréchsfenster angezeigt. Geplante und Ad-
hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche sortiert.

(0@ Conferencedet.. B, MR M

Marc WOODS
S iy oftce devices New meeting

FUTURE

8® \Meetings

Start: 14 0ct 2015 12:30
End: 14 0ct 2015 13:30
Duration: 1:00:00

Leader

‘g Marc WOODS

Numbers and codes

Diakin numbers:
+33(0)3
218771
SIP URI@domaine cor m

s
Participant (0154805)
Leader (0168150)

Die Besprechungsdetails werden von der Gesprachswand oder Uber die
Registerkarte 'Meeting' geotffnet.
Thema, Start- und Enddaten, Dauer, gegebenenfalls Wiederholung, Besitzer,
Teilnehmer (mit Informationen zu Leiter und Teilnehmern), Informationen zu
Rufnummer und SIP URI, Zugangscode und Passwort (optional) werden auf dieser
Seite angezeigt. Die URI ist die Netzwerkkennung des Telefons lhres Anrufers.
Rufnummern und SIP URI kdnnen verwendet werden, um an der Besprechung
teilzunehmen.

2. Auf dieser Seite stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

a Eine E-Mail mit allen notwendigen Informationen fur die Teilnahme an der
Besprechung verschicken, um z. B. zusatzliche Personen einzuladen. Fur
den Moderator erscheint ein Pop-up mit einem Sicherheitshinweis fur den
Zugangscode.

Andern einer kiinftigen Besprechung.

m Loschen einer Besprechung in der Zukunft.

I11.7.3 Meeting starten
Funf Minuten vor Beginn der Konferenz wechselt der Marker die Farbe zu lila.
Es gibt drei Moglichkeiten, an einer aktiven Konferenz teilzunehmen:

o Uber das Gesprachsfenster: Wahlen Sie den entsprechenden Marker aus, um an
der Konferenz teilzunehmen.
e Uber die Besprechungsdetails: Wahlen Sie unten im Fenster die entsprechende Aktion
aus.
e Uber den E-Mail-Client: Wahlen Sie den Link in der Einladung aus, die Sie per E-Mail
erhalten haben.
Aus einem anderen Satz direkt die Rufnummer oder SIP URI wahlen, um an der Besprechung
teilzunehmen. Gegebenenfalls Zugangscode und Passwort eingeben. Den Anweisungen
folgen.

Die Echtzeit-Liste der Teilnehmer wahrend der Konferenz anzeigen. TE |
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[11.8 Smartwatch

Sie kénnen OpenTouch Conversation mit Ihrer Smartwatch verwenden.
Sie werden direkt Uber Ihre Smartwatch tGber den Eingang eines neuen Ereignisses
benachrichtigt.
Mit Ihrer Smartwatch kdnnen Sie, wenn Sie mit einem Bluetooth-Headset verbunden sind,
Folgendes tun:
e Einen eingehenden Anruf annehmen.
Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.
Den letzten entgangenen Anruf im Verlauf zuriickrufen.
Die letzte Sprachnachricht abspielen.
Die neue Sofortnachricht anzeigen und den Kontakt der Nachricht anrufen.
Teilnahme an einer Besprechung.

I11.8.1 Vor der Verwendung der Smartwatch

Vor der Verwendung der Smartwatch muss lhre Smartwatch mit dem Smartphone gekoppelt
werden, auf dem die Anwendung OpenTouch Conversation lauft. Die Anwendung ,Android
Wear — Smartwatch® muss auf dem Smartphone heruntergeladen werden. Ihr Smartphone und
Smartwatch missen synchronisiert werden.

a [ o G Y 27

(aBe User preferences

g Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

1 UISpIay e Upe o}
m ) ) ) incoming call
2. ° Zugrlff quf Q|e Einstellungen. . AloWpHata calls
3. Offnen Sie die Einstellungen: Voreinstellungen Allow private calls from the native disler
4. Die Smartwatch-Option wahlen NOTIFICATION SETTINGS
¥ Dieses Symbol wird im Benutzerbereich angezeigt, oo SR
wenn die Smartwatch-Option aktiviert ist.
Play sound
Play sound on applications events
Vibrate

Vibrate on applications events

Use smartwatch

Display notifications on your smartwatch b

SCHEDULED CONFERENCE SETTINGS

Notify next conference

ODIIOH activated Use notifications on scheduled Cif
conference events
Notify new conference
Display a notification when a new L
conference appears
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111.8.2 Einen Anruf empfangen

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

Incoming Call

111.8.3 Verpasste Anrufe

Wahlen Sie die Benachrichtigung auf der Smartwatch aus, @
um die Liste entgangener Anrufe zu 6ffnen. Amissedalls
1522+ Mandy JACKSON
Den letzten entgangenen Anruf zuriickrufen. o 1520 Ainey XSO
15:18 - Mandy JACKSON ]
111.8.4 Voice Mail
Die letzte Sprachnachricht abspielen. °
agp
15‘\46‘ V;ﬂ‘andvy JACKSON
~——
I11.8.5 Instant Messaging
Den Absender der Sofortnachricht anrufen. O '
hidad
Verlassen der Konversation. ° ‘ é&é@ogsnhe
111.8.6 Besprechung
Wenn Sie zu einer neu geplanten/spontanen Besprechung
eingeladen werden, erhalten Sie eine Benachrichtigung auf
Ihrer Smartwatch
Wenn die geplante/spontane Besprechung beginnt, werden m
Sie daruiber auf Ihrer Smartwatch informiert i cminder

Quarterly Sales Meeting
Start: Dec 22, 2015 16:15

Die Details der Besprechung 6ffnen

N,
An der Besprechung teilnehmen. O

End: Dec 22, 20151715
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